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“富晨理财”
——国内首家独立第三方私人理财研究机构

富晨理财于2004年11月在北京成立，业务范围涵盖零售银行战略、运营和业务研究。公
司注册资金50万元。富晨理财是国内首家专门研究大陆金融理财市场的第三方独立研究机构，是中
国大陆私人财富管理的先锋和倡导者。

时至今日，富晨理财已成为中国领先的金融理财咨询顾问机构。公司总部设在北京，并在上海、
天津、郑州等城市有分支机构；拥有30余名专业咨询人员，公司每年发布超过10种理财市场研究报
告，业务网络覆盖中国30多个大中型城市，近200家金融机构； 同时，富晨理财在美国、澳洲、
瑞士、香港和中国台湾省的专业理财机构建立合作伙伴关系，整合全面的私人理财行业领域和更广
泛的国际私人理财服务市场。

富晨理财——TCR研究模式

网点转型培训网点转型培训

零售银行课程设计开发
银行培训体系规划
银行培训活动组织实施
银行培训效果评估 等

大堂经理技能提升系列
客户经理技能提升系列
理财经理技能提升系列

网点转型研究网点转型研究

富晨电子刊物
富晨专题研究报告
富晨行业情报监测
中国金融理财网
富晨会员卡
研究成果出版发行

网点规划咨询网点规划咨询

银行渠道竞争研究
零售银行网点规划
网点选址咨询服务
自助服务区选址设计
营业厅内部分区设计
营业厅视觉营销系统设计
理财中心营销管理
贵宾理财服务营销体系
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富晨研究两个核心课题：网点投资评估和网点后评估体系
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富晨理财网点规划转型整体解决方案：

模块一：零售银行目标客户细分定位研究服务模块一：零售银行目标客户细分定位研究服务

目标客户定位研究和调查执行
客户满意度研究和调查执行
零售银行产品竞争力模型和调查执行

模块二：银行网点规划、布局和选址咨询顾问模块二：银行网点规划、布局和选址咨询顾问

零售网点规划、布局和选址研究和执行
自助银行规划布局和选址研究和执行
零售银行网点管理系统（BANKGIS）

模块四：银行网点服务营销流程培训,顾问模块四：银行网点服务营销流程培训,顾问

网点户外视觉效果整合营销设计
零售营业厅VI系统和现场管理标准化设计
营业厅内部空间功能区和现场管理规划
网点品牌形象设计网点系统设计

业务流程再造（BPR）
理财规划软件系统设计
客户关系管理系统
零售网点客户地理分布信息等

模块三：网点内部功能分区规划设计顾问模块三：网点内部功能分区规划设计顾问
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富晨优势

大
陆
金
融
理
财
行
业
先
锋
品
牌

大陆首家独立第三方理财培训、咨询和研究机构大陆首家独立第三方理财培训、咨询和研究机构

大陆最早开展零售银行业务转型研究和培训机构大陆最早开展零售银行业务转型研究和培训机构

大陆最早开展银行网点规划、布局和选址研究机构大陆最早开展银行网点规划、布局和选址研究机构

服务大陆金融理财机构26000名专业理财师会员服务大陆金融理财机构26000名专业理财师会员

中国金融理财网：大陆最大的金融理财知识库中国金融理财网：大陆最大的金融理财知识库

富晨培训和资讯专业研究服务于大陆2000多家金融机构富晨培训和资讯专业研究服务于大陆2000多家金融机构

独立开发一流的零售银行网点规划地理信息平台独立开发一流的零售银行网点规划地理信息平台
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合作优势：富晨理财已成为中行河南省分行、河北省分行、陕西省分行、辽宁省营口分行以及网点规划转
型的顾问合作单位，与中行系统业已建立良好和持续性的合作关系。目前富晨理财正在积极协助中国银行
河北省分行全辖11家二级分行以及石家庄主城区，开展网点转型顾问和网点规划、布局和选址顾问工作。

行业先锋：2003年，大陆首家网点规划专业研究机构，系统性展开富晨理财作为大陆最早从事零售银行

转型业务研究的第三方理财顾问咨询机构，在零售网点转型方面卓有建树，业已成为大陆零售金融顾问行
业和零售银行业务转型领域先锋品牌。

实践优势：富晨理财做为建行江苏分行、重庆分行、天津分行、宁波分行以及建行总行网点规划转型的顾
问合作单位，是建行总行网点规划标准文本的撰稿人，为建行系统网点转型工作做出了自己应有的贡献。

专业优势：“因为专注、所以专业”，富晨只作网点转型，案例最多、合作机构最多，60家合作机构，3200
个网点，包括中行在内，富晨理财已经为大陆北京、南京、重庆、天津、宁波、郑州等20多个城市区
域，合计规划营业面积超过150000平方米，是大陆零售银行转型的当之无愧的推动者和行业先锋。

技术优势：自主研发的BankGIS系统；引领大陆零售银行网点规划可视化动态管理时代。

平台优势：富晨知识管理流水线（富晨KMC）形成大陆网点规划最多案例库，富晨调研、地图制作和规

划研究的流水线，在知识型企业形成一流的知识和技术信息管理平台。

富晨在零售网点转型领域的经验
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富晨理财投资的
《中国金融理财
网》，已经成为大
陆金融理财从业人
员的业务交流和学
习专业平台。

中国金融理财网：大陆零售银行研究专业平台：
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零售银行“渠道为王”，“得渠道者得天下”；零售银行“渠道为王”，“得渠道者得天下”；

服务致胜：金融服务营销时代—打造主动性和差别化服务营销体系；服务致胜：金融服务营销时代—打造主动性和差别化服务营销体系；

网点转型是基于网点功能类型的差异化，核心价值在于比较竞争优势；网点转型是基于网点功能类型的差异化，核心价值在于比较竞争优势；

网点转型基础是标准化，打造流程银行将成为银行竞争主要诉求；网点转型基础是标准化，打造流程银行将成为银行竞争主要诉求；

银行渠道便利性是未来2-3年竞争的焦点；中心城市优先布局；银行渠道便利性是未来2-3年竞争的焦点；中心城市优先布局；

“零售银行渠道为王”战略“零售银行渠道为王”战略

高端网点“服务致胜”战略高端网点“服务致胜”战略

“差异化”网点转型战略“差异化”网点转型战略

流程银行战略流程银行战略

中心城市网点优先布局战略中心城市网点优先布局战略

富晨关于大陆零售银行网点渠道的研究成果和结论：
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合作机构 BUSINES PARNTERS（部分)

德利多富上海

北京威远图科技北京威远图科技
和讯网和讯网
搜狐网搜狐网
新浪网新浪网
中央人民广播电台中央人民广播电台

花旗银行资讯部门
徽商银行
北京银行
宝鸡市商业银行
兴业银行北京分行
天津市商业银行

顺德农信社
南海农信社
中信银行
华夏银行
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富晨理财关于营业厅内部设计服务内容

模块一：银行营业厅内部功能分区设计

模块二：贵宾理财中心设计

模块三： 银行网点形象SI手册开发
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网点改造要采用功能模块划分的方式，从以封闭式柜台为主的建设格

局转变为包括咨询服务区、自助服务区、客户休息区、营销信息发布

区、封闭式（高柜）服务区、开放式（低柜）服务区、理财专柜、理

财室、理财中心和后台办公区等模块式功能区的组合。

功能分区的模块组合和物理搭配要充分适应网点内部服务和销售流程

的需要：

大量减少后台占用，把尽可能多的营业面积留给客户；

以开放式服务区为重点，减少封闭式柜台；

重视自助服务区的建设；

强化网点在产品展示和宣传上的功能。

网点内部格局改造
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全功能型网点——富晨案例
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交易服务型网点——富晨案例
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销售服务型网点——富晨案例
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富晨关于营业厅功能分区层次递进原则界定：

模块化布局设计示意图

封闭柜台服务区

理财区

辅助区

开放柜台服务区
休息等候区

自助区 营销区咨询服务

沿街面

第一层次

第二层次

第三层次
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富晨关于网点营业厅内部客户分流原则

网点外

咨询服务区 自助服务区

开放式柜台服务区 封闭式柜台服务区

理财区

网点功能的分流关系图
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网点功能分区后平面图——富晨案例

网点类型：全功能型

开放柜台位于显著位置，符合现

代银行法阵的趋势；

对公对私一体化考虑；

自助服务区与现金区贯通设计，

理财中心放在二楼；
封闭现金区采用圆弧型，对公开
放低柜区采用Ｔ型排列，丰富营
业厅空间曲线；
理财中心设在二楼，并设立贵宾
理财室，原一楼位置改造为休息
区及开放柜台服务区；
后院设置贵宾停车区，并开通VIP
通道；

1、层次递进原则

2、软性分区原则

3、客流动线原则

4、

二、富晨思想体现:

一、网点功能设计说明:

VIP专用停车区

凭证间

海

报
海
报

自助区灯箱

后台复核

岛形填单台

二层理财中心引导牌

主

营

销

背

景

墙

满覆卷帘门

总

服

务

指
示

牌

叫号机

靠墙填单台

回单箱

复印机

海报栏

液

晶

电

视

液

晶

电

视

海报栏 组合式营销墙(双面)

客户等候区

辅助功能区

封闭现金服务区

卫生间
自助服务区

客户休息等候区

开放式柜台服务区(对私)

营销信息发布区

开放式柜台服务区(对公)

封闭现金服务高柜台

男员工更衣室

地面地砖

金店

女员工更衣室

地面地砖

水房

女厕
男厕

前室

上

(营业厅)

一层平面图(方案三)

凭证间

中行LOGG及背景墙
咨询服务区

客户服务室

次营销背景墙

联动门

上
景观区

金店入口

扎钞台

复印机

文件柜

文件柜

文件柜

海

报

营

销

展
柜

营

销
展

柜

海

报

海报灯箱
海报灯箱 海报灯箱

海
报

灯

箱

海
报

灯
箱

广告灯箱

满覆卷帘门

叫号机

停车区

通勤门及VIP通道
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效果图展示——富晨案例
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功能类型：全功能旗舰店
网点设计说明：
本方案设计特色：咖啡银行
橱窗位置设咖啡休闲区，引导客
户，提升网点形象，特色化银行；
金融体验区位于主要位置，且具有
私密性，演示视听区可举行休闲讲
座，培训会；
大堂经理引导分流客户，现金区与
非现金区对应设置，便于现金支
持；
开放柜台弧形摆放及弧形背景墙使
整个空间更富动感；
整个大厅空间更加开阔

1、层次递进原则

2、软性分区原则

3、功能分区的前瞻性

4、

二、富晨思想体现:

一、网点功能设计说明:

演讲台

演示视听区

满覆卷帘门

水景墙 水景墙

广告宣传架

自助区入口

操作间入口

凭证间

卫生间

主营销背景墙

联动门

文件柜

文件柜

休息等候区

高柜区

金融体验区
现金窗口

体验台造型

海报栏 海报栏海报栏

主入口

男卫生间

女卫生间

通勤门

造型隔断

造型隔断造型隔断

咖啡休闲区

次营销背景墙

海报栏

低柜区

辅助区入口 辅助功能区
凭证间

衣柜

衣柜

成品更衣室

成品更衣室

更衣室

广告灯箱

满覆卷帘门

填单台

信贷理财室 工

作

柜

工

作

柜

信贷理财室

监控室

大堂经理区

大堂经理接待桌叫号机

回单箱

网点功能分区后平面图——富晨案例
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效果图展示——富晨案例
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主任室/洽谈室

封闭柜台

服务区

开放柜台服务区

岛式填

单台

操作间

大堂经理区

资讯宣传区

回单箱

叫号机

统一标准接待台

商行 背景墙

次入口

主入口

联动门

工作柜

主任室\理财室

满覆卷帘门

广告灯箱

广告宣传栏

主营销背景墙

文件柜

复印机

文件柜

卫生间
凭证间

休息等候区

自助服务区

方案分析：（社区型）

• 主入口为位于大厅空间主

方向；

2. 大堂经理区位于主客流动

线方向，便于分流引导客户；

3. 增加ATM机投放量、突出

社区型的网点理念；

4. 开放柜台的设立、增加与

客户交流、服务营销的机会；

5. 标准化设计理念，统一视

觉营销系统；

网点功能分区后平面图——富晨方案
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富晨理财关于贵宾理财中心基本观点：

随着体验经济的到来，生产和消费者行为有了如下变化：

一客户服务营销场所，是以大客户体验为基础，服务于

大客户，从单纯的交易型、销售型模式逐步向服务营

销型网点模式转变；

二是强调与客户的沟通场所，并触动其内在的

情感，从而增加客户满意度和客户忠诚度；

三是以创造体验吸引消费者，并增加产

品的附加价值；

四是以建立品牌、商标、标语及

整体印象塑造等方式，取得消

费者的认同感。

运营架构设立、
调整和实施

营销

销售

产品

客户关系管理系统 CRM

岗位描述 绩效考核薪酬体系 培训体系

客户经理制
直销队伍
网点

市场研究
调查分析
研发

品牌 营销活
动产品推介会

零售
业务战略

贵宾理财中心设计贵宾理财中心设计
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目标市场、目标客户调研和研究——贵宾理财中心成功运营基础保证

“得人心者得天下。”对于零售银行来讲，可为：“得消费者心得市场”。

53%
36%

1%

41%

51%

31%

6% 13%

68%

个人客户数量
（占全部%）

分支机构服务
花费时间
（占全部%）

VIP客户

存款量
（占全部%）

富晨理财：客户服务目标的模型
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客户的服务需求 应该放弃的客
户

应该努力培养
并提升的客户

优先考虑程度
低的客户

可以速赢的客
户，

低

低

客户潜力

客户关系管理工
作的重点

富晨理财认为：建立贵宾理财业务体系的核心内容是：了解客户深度需求和客户特征、

全面整合个人金融业务内部资源，实现这一任务的必要前提是：我们是否了解和深知客

户，尤其是贵宾客户的个人金融服务需求。
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农业经济 工业经济 服务经济 体验经济

提供的体验环境和工具主要有：

视 觉 工 具

听 觉 工 具

交 流 工 具

情 感 工 具

空 间 环 境

品 牌 宣 传

网 站
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贵宾理财中心组织架构设立的原则有以下三个层次

以功能为导向的直线型

以产品为导向的事业部制

以客户需求为导向的矩阵式。
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富晨咨询顾问服务内容

目标客户调研

地点分析——选址

市场调查/整合策略销售设计

网点功能定位设计

视觉营销传递系统规划

内部空间布局规划设计

产品前台包装/产品陈列设计

银行（网点）品牌形象设计网点系统设计

内部作业/业务流程设计

贵宾理财中心内部功能分区设

计

欢迎区

现金区

低柜服务区

客户分流引导区

客户等待休闲区

客户自助理财区

产品和服务展示体验区

客户服务区

客户理财咨询区
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交通银行南京分行 沃德财富中心
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中国银行营口分行 中银理财中心设计方案
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SI全称Space Identity，即为空间识别，也就是系统性、规格化的门店装潢设计，

能够统一形象、塑造个性化、节省费用、缩短工时、利于快速开店、方便管理并强

化加盟者的信心。连锁店空间系统设计内容包括：系统运作、平面系统、天花板系

统、地平系统、照明系统、配电系统、配水系统、空调系统、材料规格、连锁店施

工招标发包管理及SI标准手册制作（活页式标准管理手册）。

虽然SI所包含的内容相当多，但是按性质分析起来一供可分成两大部分：第一

部分就是属于视觉与环境的VI视觉识别以及SI空间识别，第二部分就是属于理念定

位与管理制度的MI理念识别以及BI行为识别；由于这两个部分的专业领域不同，所

以，在规划时必须密切配合，才不会因多头马车而失去了一致性的方向。

银行网点形象SI手册开发



富晨理财 All Right Reserved

《XXX城市商业银行形象标准化手册》部分页面
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《XXX银行财富中心标准化手册》部分页面
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王西伟先生：
富晨（中国）理财发展研究中心银行网点设计事业部，主任设计师、项目经

理。主要研究方向是现代银行业网点转型、内部分区设计、理财中心建设，

银行形象标准化手册设计。主持设计《漯河市商业银行形象标准化手册》、

《中行营口分行内部功能分区设计》、《中行大石桥支行理财中心设计》

《工行平顶山分行理财中心》。

肖杉女士：
富晨（中国）理财发展研究中心银行网点设计事业部主任设计师。主要研究

方向是理财中心建设、现代银行业网点内部功能分区设计，银行形象标准化

手册设计。主持设计《交行南京分行行沃德财富中心》、参与设计《中行营

口分行内部功能分区设计》、《中行大石桥支行理财中心设计》《农行苏州

分行金钥匙理财中心》。

富晨理财网点设计事业部

主任设计师风采
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富晨总部

北京宣武区南纬路9号摩根中心E座817
电话：010-59361259

郑州代表处：

郑州市经三路55号关虎屯新区5号楼1单元6楼西

电话：0371-65852567
传真：0371-63851822

富晨理财富晨理财

财富、健康、自由财富、健康、自由


